OBCHODNI PODMINKY
obchodni spole¢nosti MOJEPNEU s r.o.

se sidlem Kravare, St&pankovicka 950/23, PSC :
74721 ,1C0: 08650713, DIC : CZ08650713
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil C, vlozka 80271
pro prodej zboZzi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese : www.mojepneu.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) obchodni
spole¢nosti MOJEPNEU s r.o. se sidlem St&pankovicka 950/23, 74721 Kravare,
identifikacni Cislo: 08650713, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 80271 (dale jen ,prodavajici’) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
~Kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese: www.mojepneu.cz

1.2.  (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.3.  Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v
umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna
pfi objednavani zboZi v ramci své podnikatelské c¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.4.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.5.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavfrit v eském jazyce.

1.6.  Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1.  Nazakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize
kupuijici pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZzivatelského
rozhrani mdze kupujici provadét objednavani zbozi (dle jen ,uZivatelsky ucet”).
V pripadég, Ze to webové rozhrani obchodu umozniuje, miZze kupujici provadét

objednavani zboZzi téz bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

2.2.  Priregistraci na webové strance a pri objednavani zboZi je kupuijici
povinen uvadét spravné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském
uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v uZivatelském Uctu a pfi objednavani zboZzi jsou prodavajicim
povazovany za spravne.

2.3.  Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a
heslem. Kupujici je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pFistupu do jeho uZivatelského uctu.

2.4.  Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim
osobam.

2.5.  Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadg, kdy
kupujici svlj uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, Civ pripadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6.  Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popfr. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.  VeSkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obfanského zakoniku se
nepouZzije.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné
uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vCetné dané z pfidané



hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi z(stavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek. V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné chybé pfi uvedeni
ceny zboZi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani, nejsme povinni
dodat Vam zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Zze Vam
bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek. V takovém
pripadé si vyhrazujeme pravo odstoupit od smlouvy.

3.3.  Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech,
kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.4.  Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.5. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.6.  zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zpUsobu
doruceni objednavaného zboZzi a

3.7. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolecné jen
jako ,objednavka").

3.8.  Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na
moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Objednat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

3.9.  Odeslani objednavky se povaZuje za takovy ukon kupuijiciho, ktery
nepochybnym zptsobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu
kupujiciho, zptsob Uhrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem
kupni smlouvy. Podminkou platnosti objedndvky je vyplnéni viech povinnych tdaju
v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na
webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil.

3.10. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho”).



3.11. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru
objednavky(mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu)
pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné i
telefonicky).

3.12. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnda.

3.13.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.14. V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nem(ze
prodavaijici splnit, zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho
pozmeénénou nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si
stanovisko kupuijiciho.

3.15. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim
elektronické posty.

3.16. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouZiti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém, pficemz
tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1.  Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni
smlouvy muZe kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

4.1.1.  hotovosti v provozovné prodavajiciho

4.1.2. v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce

4.1.3.  bezhotovostné pfedem, pfevodem na uUcet prodavajiciho €.
2919127399/0800, vedeny u spole¢nosti Ceska spofitelna a.s. (dale jen ,G&et
prodavajiciho”) Prodavajici vystavi kupujicimu dle objednavky zalohovou
fakturu a zaSle ji kupujicimu elektronicky.

41.4. bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému e-konto

4.1.5.  bezhotovostné platebni kartou v provozovné prodavajiciho



4.1.6.  prostfednictvim uvéru poskytnutého tfeti osobou (spolec¢nosti
Cetelem)

4.1.7.  Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit
kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce
dané online, v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

4.2.  Spolecné s kupni cenou je kupuijici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3.  Prodavajici nepozaduje od kupuijiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Timto neni doteno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti
uhradit kupni cenu zboZi predem.

4.4, V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena
splatna pri prevzeti zboZzi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do
7 dnl od uzavreni kupni smlouvy.

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu
zboZi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni
platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pFipsani
prislusné castky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho
nedojde k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l. 3.8), poZzadovat uhrazeni celé
kupni ceny jeSté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni 8 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepoufzije.

4.7.  Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

4.8. Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na
zakladé kupni smlouvy kupujicimu darnovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem
dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupuijiciho.

4.9  Vztahuje-li se na zboZi povinnost uvadét naklady na zpétny odbér
pouzitych pneumatik a zpracovani a vyuziti odpadnich pneumatik dle zakona C.
185/2001 Sb., o odpadech, byly tyto zahrnuty do prodejni ceny a jejich vy3e je
2,80 K¢&/1kg.



5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

5.1.  Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obfanského
zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

5.1.1. o dodavce zboZi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezdvisle na vuli prodavajiciho a k némuz maze dojit béhem Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy,

5.1.2. o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po
uplynuti tficeti dnU a jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu
nezdvislych na vuli prodavajiciho,

5.1.3. o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu

5.1.4. o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim,

5.1.5. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a
z hygienickych ddvodu jej neni mozné vratit,

5.1.6. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

5.1.7. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisU,

5.1.8. o dodanidigitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni
od smlouvy.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 €i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnt
od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik
druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihidta ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ih(té uvedené v predchozi véteé.



5.3.  Pro odstoupeni od wpni smlouvy mUiZe kupujici vyuZit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pFilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od
kupni smlouvy mUze kupujici zasilat na adresu provozovny nebo sidla
prodavajiciho. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto
obchodnich podminek.

5.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek
se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupuijici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a
to i vtom pripadé, kdy zboZi nemuUZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
poStovni cestou.

5.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je
prodavajici od kupuijiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zptdsobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li
kupuijici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zboZzi vrati nebo prokaze, ze zboZi
prodavajicimu odeslal.

5.6.  Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8.  Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZzBOZi



6.1. V pripadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho
pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s
timto zplsobem dopravy.

6.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto
urcené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prfevzit zboZi pfi dodani.

6.3. Vpripadé, Ze je z dUvodU na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat
opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici
povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpUsobem doruceni.

6.4.  Priprevzeti zboZzi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci a sepsat Skodni zapis. Bez Skodniho zapisu nejsme schopni rucit za
nezadvadnost prevzaté zasilky. Také poruseni obalu muZe svédcit o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.5.  Priosobnim odbéru dopravné neplatite. Pfi dorucovani zboZi prfepravcem
je cena prepravy u béZznych rozmérd osobnich pneumatik 79 K¢ za kus. U vétSich
pneu i z jinych kategorii je cena individualni dle vahy a objemu zboZi. U zasilek
presahujici hmotnost 30 kg je dopravné stanoveno v zavislosti na vaze a rozmeéru
zbozi. Zbozi je mozné odebrat na nasich pneuservisech v Kobeficich, Kravafich a
Opaveé. Presné adresy provozoven jsou uvedeny v kontaktech nebo v ¢lanku 9.4.

Na téchto mistech je mozné zaroven vyuzit nasich sluzeb a pokud se jedna o nakup
pneumatik nebo diskd, tak si je mGzete zaroven nechat namontovat na vozidlo.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 a7 2117 a 8 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2.  7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

7.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,

které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zboZ

a na zadkladé reklamy jimi provadéné

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZiva

7.2.3. zobrazované fotografie vyrobku mohou byt ilustra¢niho charakteru, ¢i mohou zobrazov:
navrhy pouZiti, priklady montaZze a uZiti v praxi, kdy se nejednd o soucast prodavaného
vyrobku, dle jasné definice popisu a ndzvu zbozi



7.2.4. zboZ1 odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy

7.2.5. je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti

7.2.6. zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

7.3.  Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZzi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na
opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4.  Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti.

7.5.  Prava zvadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného
zboZzi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamZik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zboZzi.

7.6.  DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho
za vady muzZe upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1.  Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.3.  Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje prodavajici
prostfednictvim elektronické adresy: obchod@mojepneu.cz. Informaci o vyrizeni
stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

8.4.  Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFislusny
Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava Urad pro
ochranu osobnich udaju.

8.5 Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) Obcanského
zakoniku sdéluje prodavaijici, Ze s mimosoudni stiznosti se spotfebitel mUZe obratit
na kontrolni organ, kterym je Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Ceska
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obchodni inspekce vyrizuje mimosoudni stiznosti spotiebitel’ zplisobem a za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy; Ceska obchodni inspekce je
navic prislusna rovnéz k mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporl ze smluv
podle VOP.

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépénska 15, 120 Praha 2

Domovska stranka: http://www.coi.cz/, e-mail: adr@coi.cz web: adr.coi.cz

Zahajit alternativni FeSeni sporu je rovnéz mozné prostfednictvim on-line formulare
na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/

9. DORUCOVANI

9.1.  Ozndmeni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici
odstoupeni od kupni smlouvy, musi byt doru¢ena poStou formou doporuceného
dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na
prislusnou kontaktni adresu druhé strany a povaZzuji se za doru€ené a ucinné
okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni
od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni ucinné, pokud je oznameni
kupujicim ve Ih(té pro odstoupeni odeslano.

9.2.  Zadorucené se povazuje i oznameni, jehoZ prevzeti bylo adresatem
odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v ulozni dobé, nebo které se vratilo jako
nedorucitelné.

9.3.  Smluvni strany mUZou béznou korespondenci vzdjemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v
uZivatelském uctu kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu
uvedenou na webové strance prodavajiciho.

9.4.  Adresy provozoven a sidla spolecnosti pro dorucovani korespondence:
MOJEPNEU s r.o., St&pankovicka 950/23, 74721 Kravare (provozovna a sidlo)
MOJEPNEU s r.o., Vrchni 30, 74705 Opava (provozovna)

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou
dotena prdva spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
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nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky
kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

10.3.  Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

10.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od
kupni smlouvy.

10.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani zasilek
internetového obchodu: MOJEPNEU s r.o0., Stépankovicka 950/23, 74721 Kravare,
adresa elektronické posty: obchod@mojepneu.cz, telefon 724 247 663.

11. MISTO ZPETNEHO ODBERU
MOJEPNEU s r.o., St&pankovicka 950/23, 74721 Kravare,

MOJEPNEU s r.o., Vrchni 30, 74705 Opava

V Kravarich dne 14. 11. 2024

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musi kupuijici v postaveni
spotrebitele o svém odstoupeni od kupni smlouvy informovat prodavajiciho, t.j. obchodni
spolecnost MOJEPNEU s r.o. se sidlem §tépénkovické 950/23, 74721 Kravare , e-mail:
obchod@mojepneu.cz formou jednostranného pravniho jednani( napf. zaslanim dopisu )
Kupujici mUZe rovnéz pouZzit vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, neni to ale
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jeho povinnosti.

vzor: Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Kupuijici:
JMENO0 A PHIJMENT ittt st st s sttt sb s bbb as

F N L3 F= TP

Prodavajici: 5 5
MOJEPNEU s r.o., Stépankovicka 950/23 74721 Kravare , ICO: 08650713,
DIC: CZ08650713

Vazené damy a panové, dne  ......cveeveeeneniennen jsem prostrfednictvim vaSeho e-shopu :
www.mojepneu.cz , uzavrel(a) kupni smlouvu .

Cislo danového dokladu & eeeeeeeeeeveveeeeeeeeeeeeeeeeenns
Datum prevzeti ZbOZi : .....ccovevervevveevienerenieene

Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla uzavifena pomoci internetu , rozhodl jsem se vyuzit
svého prava podle ustanoveni §8 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik , v platném znéni, a timto oznamuiji, Ze od vySe uvedené kupni smlouvy
odstupuiji.

Od smlouvy odstupuji v plném rozsahu, tj. vracim v3e, co je uvedeno na fakture ANO/NE*
(nehodici se Skrtnéte)

Pokud nevracite vSe vyplite seznam zboZi které vracite:

e s KS oo

2 e e s KS covrreinn

B et e e KS v

B ettt e e KS cveeerenene

ZboZi zasildam zpét a zaroven Vas zadam o poukazani kupni ceny ve vySi L. Kcve
prospéch mého bankovniho UCtu €  ....ccoeiiiel nejpozdéji do 14dnl od doruceni
tohoto odstoupeni od smlouvy.

Ve ANE ettt et se et e s e nesenee (podpis)

12



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

